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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumpli

Tipos de canales
6 . N ey 12 A disponibles de
Como acceder al Tipo de beneficiarios Direccion y teléfono :tencién
servicio Requisitos para la . o usuarios del servicio de la oficina y .
X L L Horario de . . L. N presencial:
(Se describe el detalle [ obtencién del servicio - L P Tiempo estimado| (Describir si es para .- dependencia que X
. L . Procedimiento atencion al publico . 3 Oficinas y . (Detallar si es por
Denominacion del Descripcion del del proceso que debe | (Se deberd listarlos | . B . de respuesta | ciudadania en general, ) ofrece el servicio . .
No. . .. . . . interno que sigue el |(Detallar los dias de Costo ., dependencias que . o ventanilla, oficina,
servicio servicio seguirlaoel requisitos que exige la - (Horas, Dias, personas naturales, . (link para direccionar . P
. L. L servicio la semana y A ofrecen el servicio .. oL brigada, pagina web,
ciudadano parala | obtencién del servicio . Semanas) personas juridicas, a la pagina de inicio P
e . horarios) e correo electrdnico,
obtencion del y donde se obtienen) ONG, Personal del sitio web y/o "
L. L L., chat en linea, contact
servicio). Médico) descripcion manual)
center, call center,
teléfono institucion)
1. Informar los nombres y
apellidos completos de los
primeros duefios que
heredaron el terreno. 2.
1. Informar nombres y N
" Entregar especie valorada,
apellidos completos de los . .
N . . carpeta, copias cédula y
primeros posesionarios del oL . .
) 1. Infomar nombres y votacién y demds requisitos.
terreno. 2. Usuario entrega . . . .
__ 3 apellidos completos de los | 3. Solicitar a Registraduria
los requisitos en Secretaria N R N B .
o ) primeros posesionarios. 2. |de la Propiedad el certificado’
de Legalizacion de Tierras. 3. . :
Legalizar terrenos de e sefiala fecha para Especie valorada se compra de solvencia y estar
LEGALIZACION DE TIERRAS usuar?os <60 por posesion. | levantamiento Iani‘r)nétrico en ventanilla de Tesoreria | pendiente de la entrega. 4. Entrega de escrituras| Usuarios de terrenos de zona Oficina de Subsecretaria de [Tercer Piso Edificio municipal
1 RURALES - CONVENIO por posesion, niento P " | del GAD Jipijapa. 3. Adjuntar Se fija fecha para 08:00a 17:00 Gratuito 8 Tierras - Convenio GAD | , teléfono 05 Oficina y brigadas
que nunca han tenido titulos | 4. Se registra por sector para N . . P de 6 a 8 meses rural L
MAGAP . . o P tres copias de cédula del levantamiento planimétrico. Jipijapa y MAGAP 2600429.
de propiedad o escritura. revision de técnicos de N . ) N
- ) propietario y su conyuge y 5. Realizado el
MAGAP. 5. Fijan avaluo, e » . :
. . 3 certificados de votacion a levantamiento se registra
realizan expediente y citan L,
ara pago. 6. Se entrega color. 4. Entregar dos por sector para revision de
p. pago. 6. g' carpetas de carton. técnicos de MAGAP. 6.
recibo y factura por avaltio L n
. Técnicos de MAGAP fijan
cancelado. 7. El usuario . ) N
. avaluo, realizan expediente y
espera la escritura. N
citan para pago. 7. Se
entrega recibo y factura por
avaluo cancelado. 8. El
usuario espera la escritura.
1. Recibidos los requisitos
completos del usuario, se
1. Usuario se informa de los N N p
- 1. Copia de escritura del remite al Jefe de Control
requisitos. 2. Entrega de . . N .
. o terreno. 2. Copia de cédula y | Urbano. 2. Designa técnico y
requisitos y solicitud. 3. e L . .
. . certificado de votacion. 3. fecha de inspeccion. 3.
. . Delegacion de inspector de N . . . . . -
Determinar los retiros y Planificacion. 4. Se fiia e Copia certificada del Técnico elabora informe y Usuarios en general, urbanos Oficinas Direccién de Tercer Piso Edificio municipal
2 LINEA DE FABRICA normas de control de una . o ) certificado de solvencia del |remite a Jefe de Control para 08:00 a 17:00 Gratuito 3 dias 8 ! o - teléfono 05 Oficina
) informa al usuario la fecha . . i o y rurales Planificacién y del Territorio
construccion N . - Registro de la Propiedad. 4. | su revisidn y aprobacion. 4. 2600429.
de inspeccién. 5.Tramites . h " o
: . Copia del pago de predios Director de Planificacién
internos en Direccién de : . e
. ) urbanos. 5. Especie valorada. | aprueba y firma certificado.
Planificacién. 6. Usuario . N :
N . 6. Carpeta plastica. 5. Usuario retira su
retira su certificado. . .
certificado de linea de
fabrica.
1. Recibidos los requisitos
. . completos del usuario, se
: . 1. Usuario se informa de los . " y
Determinar si el terreno se . 1. Copia de escritura del remite al Jefe de Control
CERTIFICADO DE NO requisitos. 2. Entrega de ) . N L
encuentra afectando a la . . terreno. 2. Copia de cédula y | Urbano. 2. Designa técnico y
AFECTACION AL PLAN . requisitos y solicitud. 3. L L © o,
regulacion urbana del . . certificado de votacién. 3. fecha de inspeccidn. 3.
REGULADOR URBANO, S Delegacidn de inspector de N . L ) . . -
Cantdn; si esta en zona de e - Copia certificada del Técnico elabora informe y . . " . Tercer Piso Edificio municipal
CERTIFICADO DE NO ESTAR ) : . Planificacion. 4. Se fija e o . ) . B Usuarios de cabeceras| Oficinas Direccion de . .
3 riesgo, si estd dentrode las | . ) certificado de solvencia del |remite a Jefe de Control para 08:00 a 17:00 Gratuito 4 a5 dias o T teléfono 05 Oficina
EN ZONA DE RIESGO, X y informa al usuario la fecha . . o " urbanas y rurales Planificacién y del Territorio
areas alejadas del casco N i - Registro de la Propiedad. 4. | su revisién y aprobacion. 4. 2600429.
CERTIFICADO URBANO urbano, si el terreno cumple de inspeccién. 5.Tramites Copia del pago de predios Director de Planificacién
MARGINAL, CERTIFICADO DE L P internos en Direccién de P pag . P X e
lo establecido al uso de suelo L ) urbanos. 5. Especie valorada. | aprueba y firma certificado.
USO DE SUELO. . ) Planificacién. 6. Usuario fer . :
determinado en el Cantén. N e 6. Carpeta plastica. 5. Usuario retira su
retira su certificado. . .
certificado de linea de
fabrica.
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1. Copia de escritura del
terreno. 2. Copia de cédula
1. Usuario se informa de los . P . ¥ 1. Usuario se informa de los
. certificado de votacion. 3. .
requisitos. 2. Ingreso de N . requisitos. 2. Ingreso de
. i Copia certificada del . .
requisitos y solicitud. 3. . ) requisitos y solicitud. 3.
L certificado de solvencia del L
. . Remitir documentos a Jefe ) . Remitir documentos a Jefe
Proporcionar permiso a las . Registro de la Propiedad. 4. .
. de Control para célculo de ) ) de Control para calculo de . o .
PERMISOS DE construcciones que cumplan . Copia del pago de predios . . . . L Tercer Piso Edificio municipal
. pago 2x1000 del area de . pago 2x1000 del drea de " " Usuarios de cabeceras| Oficinas Direccién de . -
4 CONSTRUCCION PARA con las normas de control " urbanos. 5. Especie valorada. L 08:00 a 17:00 Gratuito 4 a5 dias L L teléfono 05 Oficina
A . construccion. 4. Pago de . construccion. 4. Pago de urbanas y rurales Planificacion y del Territorio
APROBACION DE PLANOS establecidas de acuerdo al ) 6. Carpeta plastica. 7. ) 2600429.
tasas en ventanilla de . . tasas en ventanilla de
sector. Tesoreria por inspeccién Certificado de linea de Tesoreria por inspeccién
. P P ) v fabrica. 8. Cuatro juego de . P P 3 ¥
célculo. 5. Se emite ) calculo. 5. Se emite
. . planos firmados por . N
certificado de permiso de N B certificado de permiso de
L, profesional en Arquitectura L,
construccién. o construccion.
y/o Ingenieria Civil. 9. Un CD
con la informacién.
1. Usuario se informa de los 1. Copia de escritura del 1. Usuario se informa de los
requisitos. 2. Ingreso de [ terreno. 2. Copia de cédulay requisitos. 2. Ingreso de
requisitos y solicitud. 3. certificado de votacién. 3. requisitos y solicitud. 3.
PERMISOS POR Proporcionar permiso para Remitir documentos a Jefe Copia certificada del Remitir documentos a Jefe
REMODELACION, rem‘;delacio’n pcerrami:nto de Control para célculo de | certificado de solvencia del | de Control para célculo de Usuarios  de  cabeceras Oficinas Direccién de Tercer Piso Edificio municipal
5 CERRAMIENTO, ADICION, adicion me‘or‘as demolicio’; pago 2x1000 del area de Registro de la Propiedad. 4. pago 2x1000 del area de 08:00 a 17:00 Gratuito 4a5 dias urbanas y rurales Planificacion y del Territorio teléfono 05 Oficina
MEJORAMIENTO, de‘ conjstruc‘ciones construccién. 4. Pago de Copia del pago de predios construccién. 4. Pago de v v 2600429.
DEMOLICION. . tasas en ventanilla de urbanos. 5. Especie valorada. tasas en ventanilla de
Tesoreria por inspeccion y 6. Carpeta plastica. 7. Tesoreria por inspeccion y
célculo. 5. Se emite Certificado de linea de célculo. 5. Se emite
certificado de permiso. fabrica. certificado de permiso.
1. Informe de requisitos al 1. Informe de requisitos al
usuario. 2. Ingreso de . B usuario. 2. Ingreso de
. . L 1. Copia de escritura del . L
Otorgar permiso para la solicitud y requisitos. 3. ) A solicitud y requisitos. 3. . L .
PERMISOS PARA o . L L terreno. 2. Copia de cédulay . L L . . . L Tercer Piso Edificio municipal
. construccion técnica de Designacion de técnico y . L Designacion de técnico y N . Usuarios de cabeceras| Oficinas Direccion de . -
6 CONSTRUCCION DE A ) 3 _, certificado de votacién. 3. ) - 08:00 a 17:00 Gratuito 4 a5 dias o L teléfono 05 Oficina
. bévedas en el Cementerio fecha de inspeccion. 4. . fecha de inspeccién. 4. urbanas y rurales Planificacion y del Territorio
BOVEDAS EN CEMENTERIO L R Especie valorada. 4. Carpeta L N 2600429.
General Elaboracién de informe \astica Elaboracién de informe
técnico y aprobacion. 5. P ) técnico y aprobacion. 5.
Emision del certificado. Emision del certificado.
1. Ingresa tramite en 1. Ingresa tramite en
. Alcaldia. 2. Informe del Dpto. Alcaldia. 2. Informe del Dpto.
Legalizar terrenos cuyos Legal si es procedente o no. Legal si es procedente o no.
LEGALIZACION DE propietarios no tienen 8 N P - . 8 ) P_ A | - . o .
R o 3. Coordinacién con el Dpto. . 3. Coordinacién con el Dpto. Cdla. Municipal - 30 N - N, Tercer Piso Edificio municipal
ESCRITURAS (POR escrituras.  Trdmite . . Departamento Legal informa . . " . Usuarios  de  cabeceras Oficinas Direccién de ) -
7 N . de Avaltos y Unidad de - de Avalios y Unidad de 08:00 a 17:00 Gratuito dias; Mostrenco - 60| o L teléfono 05 Oficina
MOSTRENCO, CIUDADELA coordinado con Alcaldia, 3 . los requisitos 3 ) " urbanas y rurales Planificacion y del Territorio
. Trabajo Social para Trabajo Social para dias 2600429.
MUNICIPAL) Dpto. Legal, Dpto. Avaltosy | . L . e
Unidad de Trabajo Social inspeccién e informes. 4. Se inspeccién e informes. 4. Se
! informa a Alcaldia. 5. informa a Alcaldia. 5.
Alcaldia comunica al usuario. Alcaldia comunica al usuario.
1. Ingresa tramite en 1. Ingresa tramite en
Alcaldia. 2. Informe del Dpto. Alcaldia. 2. Informe del Dpto.
Legal si es procedente o no. Legal si es procedente o no.
. Legalizar espacios 3. Coordinacién con el Dpto. 3. Coordinacién con el Dpto. . Tercer Piso Edificio municipal
LEGALIZACION POR 8 P . . . P Departamento Legal informa . . P N Usuarios de cabeceras| Oficinas Direccion de . P .
8 excedentes que se adicionan de Avaldos y Unidad de o de Avaltos y Unidad de 08:00 a 17:00 Gratuito P - teléfono 05 Oficina
EXCEDENTES . L 3 . los requisitos 3 ) urbanas y rurales Planificacion y del Territorio
a la escritura principal. Trabajo Social para Trabajo Social para 2600429.
inspeccion e informes. 4. Se inspeccion e informes. 4. Se
informa a Alcaldia. 5. informa a Alcaldia. 5.
Alcaldia comunica al usuario. Alcaldia comunica al usuario.
1. Ingresa trémite en 1. Ingresa trémite en
Alcaldia. 2. Informe del Dpto. Alcaldia. 2. Informe del Dpto.
Legal si es procedente o no. Legal si es procedente o no.
3. Inspeccién coordinada con 3. Inspeccién coordinada con
. el usuario y técnicos de . el usuario y técnicos de . - o Tercer Piso Edificio municipal
PARTICIONES Legalizar los terrenos por . Departamento Legal informa . , Usuarios de cabeceras| Oficinas Direccién de . .
9 . Dpto. de Avallios para - Dpto. de Avaltos para 08:00 a 17:00 Gratuito L L teléfono 05 Oficina
EXTRAJUDICIALES herencias - . . los requisitos . N . urbanas y rurales Planificacion y del Territorio
verificar si la propuesta esta verificar si la propuesta esta 2600429.
acorde a las normas técnicas. acorde a las normas técnicas.
4. Elaboracién de informes. 4. Elaboracién de informes.
5. Remitir informes a la 5. Remitir informes a la
Notaria. Notaria.
Legalizar urbanizacién para 1. Ingresar trdmite en 1. Ingresar trdmite en
& P Alcaldia. 2. Informes de Alcaldia. 2. Informes de . . -
proceder ala venta de Dpto. Legal, Dpto. Avaltos y | Departamento Legal informa | Dpto. Legal, Dpto. Avaltos Usuarios de cabeceras| Oficinas Direccion de Tercer Piso Edificio municipal
10 URBANIZACIONES terrenos, que debe pro. Lega, Dpto. Avaiios v Dep <8 pro. Legal, Dpto. Avaltios y 08:00 2 17:00 Gratuito neinas e teléfono 05 Oficina
) Direccién de Planificacion. 3. los requisitos Direccién de Planificacion. 3. urbanas y rurales Planificacion y del Territorio
proporcionar todos los ) N 2600429.
. . Se otorga el permiso de Se otorga el permiso de
servicios bésicos. A arid
sirhanizacidn urhanizacidn
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1. Ingresar tramite en
Alcaldia. 2. Remite a
Direccién de Planificacién
para revisién de propuesta

1. Ingresar tramite en
Alcaldia. 2. Remite a
Direccién de Planificacion
para revision de propuesta

Tercer Piso Edificio municipal

Legalizar la division de . Usuarios ~ de  cabeceras Oficinas Direccién de -
1 PROPIEDAD HORIZONTAL 8 5 X de propiedad horizontal. 3. de propiedad horizontal. 3. 08:00 a 17:00 Gratuito - - teléfono 05 Oficina
construccion por pisos L . L N urbanas y rurales Planificacion y del Territorio
Informes técnicos se remiten Informes técnicos se remiten 2600429.
ala Notaria. 4. Cancelacién ala Notaria. 4. Cancelacién
de valores de acuerdo al drea de valores de acuerdo al drea
de construccién. de construccion.
1. Ingresar solicitud en 1. Ingresar solicitud en
Alcaldia para creacién de Alcaldia para creacién de
proyecto urbano de obras. 2. proyecto urbano de obras. 2.
Se remite documentos al Se remite documentos al
Para incorporar proyectos al | Jefe de Proyectos. 3. Designa Jefe de Proyectos. 3. Designa . o .
Plan Anual de Obras que va a inspeccion técnica, inspeccion técnica, Usuarios ~ de  cabeceras Oficinas Direccion de Tercer Piso Edificio municipal
12 |  PROYECTOS DE OBRAS ’ %S que pec - pec - 08:00 a 17:00 Gratuito ein: e teléfono 05 Oficina
ejecutar la Institucion evaluacion del terreno si evaluacion del terreno si urbanas y rurales Planificacion y del Territorio 2600429
Municipal cumple con los requisitos, cumple con los requisitos, .
verificacién si consta en el verificacion si consta en el
Banco de Proyectos del Plan Banco de Proyectos del Plan
de Desarrollo y de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial. Ordenamiento Territorial.
1. Ingresar trdmite en 1. Ingresar trdmite en
Direccién de Planificacion. 2. Direccién de Planificacion. 2.
Realizar inspecciones Realizar inspecciones
Elaboracidn de actas de dispuestas por la Direccion o dispuestas por la Direccién o
compromiso para roducto de inspecciones roducto de inspecciones
ACTAS TRANSACCIONALES conitruccionpes ’ articulares. 3 pElaborar ’ articulares. 3. pElaborar 08:00 2 10:00 atencién
PARA CONSTRUCCIONES, o " . P L - 1. Documentos habilitantes | P Lo . en oficina. 10:00 a 13:00 . - o Tercer Piso Edificio municipal
demoliciones, rompimiento | informe técnico y remitir al N informe técnico y remitir al | . 5 " Usuarios de cabeceras| Oficinas Direccion de . _—
B DEMOLICIONES, de calzada, linderos, otros | Jefe de Control Urbano. 4. para permiso de Jefe de Control Urbano. 4. |'hcccones: 14002 Gratuito 2 dias urbanas y rurales Planificacién y del Territorio teléfono 05 Oficina
ROMPIMIENTO DE CALZADA, ! o o X N construcciones. o ) © 7 |17:00  atencién  en v v 2600429.
OTRGS para dar cumplimiento a Notificar a usuarios que Notificar a usuarios que oficina
normas técnicas de incumplan. 5. Elaboracién de incumplan. 5. Elaboracién de :
construccién. actas de compromiso, actas de compromiso,
acuerdos, actas acuerdos, actas
transaccionales. 6. Otorgar transaccionales. 6. Otorgar
permisos. permisos.
1. Ingresar solicitud en 1. Ingresar solicitud en
ATENCION DE he i b .
REQUERIMIENTOS Alcaldia en formato simple. Alcaldia en formato simple.
Atencién de requerimientos | 2. Especificar sector, barrio, . S 2. Especificar sector, barrio,
CIUDADANOS PARA: . q - P . 1. Solicitud dirigida a P . L " ”
para mejorar la accesibilidad | calle, ciudadela, tramos. 3. B calle, ciudadela, tramos. 3. De acuerdo a Oficinas Direccién de . e L
DOTACION DE LASTRE, . . . L Alcaldia. 2. Detallar e L . - Tercer Piso Edificio municipal
en los distintos sectores, vias,| Especificar requerimiento . Especificar requerimiento " cronograma Usuarios de cabeceras| Insfraestructura Fisica, . .
14| MAQUINARIAS, APERTURA ¥ obras publicas en los (lastre, apertura de via, beneficiarios y (lastre, apertura de via, 08:00217:00 Gratuito establecido or|urbanas y rurales Equipamiento teléfono 05 Oficina
ADECENTAMIENTO DE VIAS, P 2P ! requerimiento. 3. Contactos »ap ! P v quip: ¥ 2600429.

MINGAS,
ADECENTAMIENTOS DE
PARQUES, AVENIDAS, OTROS

diferentes sectores urbanos
y rurales.

maquinaria). 4. Firmas de
responsabilidad. 5. Sefialar
nimeros de contactos
telefonicos.

telefonicos.

magquinaria). 4. Firmas de
responsabilidad. 5. Sefialar
numeros de contactos
telefonicos.

sectores.

Mantenimiento Municipal
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EJECUCION DE OBRAS

Atender los requerimientos
de obras publicas para los
distintos sectores urbanos y
rurales

1. Ingresar solicitud en
Alcaldia en formato simple.
2. Especificar obra requerida,
sector, beneficiarios. 3.
Firmas de responsabilidad. 4.
Sefialar nimeros de
contactos telefénicos.

1. Solicitud dirigida a
Alcaldia. 2. Detallar
beneficiarios y
requerimiento. 3. Contactos
telefonicos.

1.Ingresar solicitud en
Alcaldia. 2.Derivar a Dir.
Infraest Fisica. 3.Inspeccion
en sitio. 4.Verificar si
requerimiento consta en
POA del afio en curso.

S.Solicitar a Dir.Planificacion
elaboracion de disefio y
topografia. 6.Elaborar
presupuesto referencial con
sus anexos: disefio, andlisis
de precios unitarios, calculo
de voliumenes,
especificaciones técnicas). 7.
Remitir a Alcaldia para
certific. presupuestaria.
8.Derivar a Dir.
Administrativa (Compras
Pdblicas) para proceso
precontractual, proceso
contractual. 9.Ejecucion de
obra publica.

08:00 a 17:00

a

por

Usuarios  de  cabeceras

urbanas y rurales

Oficinas Direccion de
Insfraestructura Fisica,
Equipamiento y
Mantenimiento Municipal

Tercer Piso Edificio municipal
teléfono 05
2600429.

Oficina

INGRESO AL CATASTRO DE
PREDIOS URBANOS Y
RURALES

Catastrar las propiedades
para la cancelacién de
impuestos prediales

1. Presentar solicitud en
especie valorada, adjuntando!
requisitos. 2. Usuario cancela

tasa de servicios
administrativos en ventanilla
de Tesoreria. 3. Se sella
escritura original.

1. Certificado de solvencia de
Registraduria de la
Propiedad (si la escritura no
es del afio en curso). 2. Una
fotografia del predio (si es
terreno vacio o tiene
construccién, en caso de
terreno urbano). 3. Copia de
cédula del propietario y 4.
Solicitud en especie
valorada. PARA PREDIOS
RURALES: cuando pasa de
una hectarea, el usuario deje
adjuntar: informacion
impresa y digitalizada (1 CD)
de la medicién del predio en
formato Autocad.

1. Ingreso de la solicitud y
requisitos. 2. Jefe de Avaltios
autoriza a Inspector llene
cartilla predial con datos de
la escritura. 3. Jefe de
Avallios autoriza al
encargado del sistema
(urbano o rural) alimentar
con datos de la cartilla. 4. Si
escritura no es del afio en
curso se generan valores a
pagar (se cobra 5 dltimos
afios si nunca ha tributado; si
escritura es actual ingresa al
Catastro y se cancela el
proximo afio). 5. Secretaria
registra codigo y numeracion
para el archivo.

08:00 a 17:00

Usuarios urbanos y rurales

Oficinas del Departamento
de Avaluios y Catastro

Primer Piso edificio
municipal,
teléfono 05 2600429.

Oficina

CERTIFICADOS DE AVALUO

Realizar trdmites de traspaso
de dominio (venta, donacién,
desmembracién, unificacién
de predios, posesion
efectiva, particion
extrajudicial, legalizacion de
predios mostrencos y
municipales, administrativos,
hipotecarios, otros)

1. Presentar solicitud en
especie valorada, adjuntando!
requisitos. 2. Usuario cancela

tasa de servicios
administrativos en ventanilla
de Tesoreria. 3. Se sella
escritura original.

1. Certificado de solvencia de
Registraduria de la
Propiedad actualizado. 2.
Pago de impuesto predial del
afio en curso. 3. Copia de
cédula del
comprador/vendedor/titular
del predio.4. Solicitud en
especie valorada. 5. Especie
en blanco para certificado.

1. Ingreso de la solicitud y
requisitos. 2. Jefe de Avaldos
autoriza elaboracién del
certificado y tasa
administrativa $ 2,80. 3.
Usuario cancela en
ventanilla. 4. Secretaria
registra copia del certificado
y tasa para archivo para
archivo del Dpto. de Avaldios.
5. Se entrega certificado.
En caso de particion judicial,
el interesado debe
presentar: a) plano y
propuesta de particion, y, b)
autorizacién del GAD para
realizar particion.

08:00 a 17:00

De acuerdo
Gratuito crunugre?ma
establecido
sectores.
Servicio gratuito.
Excepto la  tasa
administrativa "
3 dias
cancelada en
ventanilla de
Tesoreria $ 2,80
Servicio gratuito.
Excepto la  tasa
administrativa "
3 dias
cancelada en
ventanilla de
Tesoreria $ 2,80

Usuarios urbanos y rurales

Oficinas del Departamento
de Avaluios y Catastro

Primer Piso edificio
municipal,
teléfono 05 2600429.

Oficina

4 de 15

Nombre de la institucion publica

d) Servicios institucion.xls
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1. Certificado de solvencia de

Registraduria de la
Propiedad actualizado. 2.

Pago de impuesto predial del

afio en curso. 3. Copia de
cédula del

comprador/vendedor/titular

del predio.4. Solicitud en
especie valorada. Para
predio rural: adjuntar
informacion digital (1 CD) e
impreso del predio, para
verificacién en sitio.

1. Recepcidn por Secretaria

de Avaltos. 2. Jefe emite

orden de comisién para que

un Inspector se traslade al
sitio. 3. Inspector elabora
informe técnico (croquis e
informe). 4. Sino hay
inconveniente se presenta

informe, previo al pago de la

tasa administrativa en
ventanilla de Tesoreria.

08:00 a 17:00

Gratuito

Usuarios urbanos y rurales

Oficinas del Departamento
de Avalos y Catastro

Primer Piso edificio
municipal,
teléfono 05 2600429.

Oficina

1. Solicitud en especie
valorada. 2. Copia de pago
del impuesto predial. 3.
Copia de cédula del
contribuyente.

1. Ingreso de la solicitud y

requisitos. 2. Jefe de Avaltios

autoriza al técnico del

sistema informatico (urbano

o rural) la atencion del
tramite. 3. Si hay

observaciones informan, sino

proceden con revision y
correccion.

08:00 a 17:00

Gratuito

Usuarios urbanos y rurales

Oficinas del Departamento
de Avaluios y Catastro

Primer Piso edificio
municipal,
teléfono 05 2600429.

Oficina

1. Solicitud en especie. 2.
Original y 2 copias del
contrato a registrar. 3. Copia
de cédula del arrendador. 4.
Copia del pago de impuesto
predial. 5. Juego de especies
adquiridas en ventanilla de
Tesoreria Municipal.

T TMETEsU U Ta SOTTITuT Y

requisitos. 2. Jefe de Avaltios

autoriza a la Secretaria el
llenado de las especies y
formularios para el registro
de contratos. 3. Revisién de
los formularios. 4. Sino hay
observaciones, usuario
cancela tasas
administrativas. 5. Se
entrega el documento de

08:00 a 17:00

Gratuito

Usuarios urbanos y rurales

Oficinas del Departamento
de Avaluios y Catastro

Primer Piso edificio
municipal,
teléfono 05 2600429.

Oficina

1. Copia de cédula del
representante del evento. 2.
Plan de contingencia. 3.
Certificado del Cuerpo de
Bomberos.

1. Ingreso de oficio y plan de

contingencia certificado por
el Cuerpo de Bomberos. 2.
Revisién del Plan de
contingencia y

documentacién completa. 3.

Inspecciones en sitio.
4.Emision del certificado

08:00 a 17:00

Gratuito

48 horas

Usuarios urbanos y rurales

Oficina del Departamento de
Relaciones Publicas

Tercer Piso edificio
municipal,
teléfono 05 2600429.

Oficina

1. Solicitud en especie
. valorada adjuntando
Inspecciones de catastro de . )
avaltio para trémites de requisitos. 2. Usuario cancela
18 INSPECCIONES Y PLANOS P L tasa administrativa. 3. Se
traspaso de dominio L
) ) otorga certificado. 4. Se
(excepto hipotecarios) . )
archiva copia en el
expediente del predio.
. 1. Ingreso de la solicitud y
REVISIONES DE AVALUOS, e A
. requisitos. 2. Jefe de Avaltios
REVISION DE VALOR A X | : N o
. Revisar el avalto, predios a autoriza al técnico del
PAGAR, REVISION DE " . -
. pagar y otros datos a sistema informatico (urbano
CODIFICACION (# manzana, # N L L,
19 corregir, en atencion de o rural) la atencién del
solar), POR ERROR DE L )
. reclamos de los tramite. 3. Si hay
DIGITACION, X X : .
contribuyentes. observaciones informan, sino
CONTRIBUYENTES DE o
proceden con revisién y
TERCERA EDAD B
correccion.
T MgTes0 Ue Ta SONCIua Y
requisitos. 2. Jefe de Avaltios
autoriza a la Secretaria el
llenado de las especies y
- L formularios para el registro
Facilitar tramites para el L
REGISTRO DE CONTRATOS ) de contratos. 3. Revisién de
20 registro de contratos en el ) .
DE ARRENDAMIENTO los formularios. 4. Sino hay
Juzgado ) :
observaciones, usuario
cancela tasas
administrativas. 5. Se
entrega el documento de
Para legalizar y otorgar 1. Ingreso de oficio y plan de
permisos para realizacién de | contingencia certificado por
eventos masivos publicos el Cuerpo de Bomberos. 2.
21 CERTIFICACION DE PLANES | (bailes, marchas, caminatas, Revision del Plan de
DE CONTINGENCIA eventos artisticos, circos, contingencia y
carruseles, bares, discotecas, | documentacién completa. 3.
hoteles, moteles, piscinas, Inspecciones en sitio.
centros de diversion. 4.Emision del certificado
1. Recibir llamadas de Tos
Brindar asistencia a los afectados. 2. Asistir al lugar
ASISTENCIA DE EVENTOS damnificados en del evento adverso ocurrido.
22 ADVERSOS NATURALES Y coordinacién con MIES, 3. Informar a Alcaldia. 4.
ANTROPICOS Secretaria de Riesgos, ECU Coordinacion de asistencia
911, otros. con instituciones
aiharnamantalac

1. Llamado del afectado.

1. Recibir llamadas de Tos
afectados. 2. Asistir al lugar

del evento adverso ocurrido.

3. Informar a Alcaldia. 4.
Coordinacién de asistencia
con instituciones

auharnamantalec

08:00 a 17:00

Gratuito

Usuarios urbanos y rurales

Oficina del Departamento de
Relaciones Publicas

Tercer Piso edificio
municipal,
teléfono 05 2600429.

Lugar del evento

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Trémite Ciud:

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

29/07/2016

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE GESTION AD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. KAREN MONGE SC

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

karenms@municipiojip

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

05 2600 429
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sus obligaciones

Servicio
Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de
servicios

Link para el servicio
por internet (on line)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
servicio en el dltimo
periodo
(trimestral)

Numero de
ciudadanos/ciudadan
as que accedieron al
io acumulativo

Porcentaje de
satisfaccion sobre el
uso del servicio

Si

(Sistema MAGAP)

Compra de especie por
ventanilla

150

75%

Si (registro interno)

120

100%

Si (registro interno)
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Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)
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Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)
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Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)
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Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)

Si (registro interno)

adano (PTC

IMINISTRATIVA

JLORZANO

ijapa.gob.e
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