Art.7 de Ia Ley Orgnica de Transparenciay Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de accedera ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
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irccion ue tenga 1 aculad pra atender ese requeriento
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s dirgidoa Directorde Tursmo; 100046 | 3 seremieel Inormefavorable oo parasu arobacion 13002 1700 " dediquealgun Comerclo storso casos por mernet,
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Tipo de beneficiarios. o " Tipos de canales disponibles de "
e eccién y teléfono de la o bt Nimero de
usuarios del servicio tencién presencial: Nimero de
C6mo acceder al servicio Tiempo estimado de oficina y dependencia que ciudadanos/ciudadanas
Reaquisitos para a obtencion del serviclo atencién al piblico (Describir si es para 5 ne (Detallar i es por ventanilla, Servicio daimimen
" s (Se describe el detalle del proceso que debe " " respuesta . N " i que "
No. ) 5 (Se deberd listar los (Detallar los dias de Costo " ciudadania en general, o - oficina, brigada, pagina web, 5 A A P que accedieron al o
seguir la o el ciudadano para la obtencion del (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina| servicios sobre el uso del servicio
del servicio y donde se obtienen) la semana y personas naturales, correo electrénico, chat en linea, (Si/No) servicio acumulativo
servicio). Semanas) 2 de inicio del sitio web y/o periodo
horarios) personas juridicas, ONG, descripeion manual) contact center, call center, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1.0 salicltudlega a1 Dirctor previo recepeion dla secretria
" . dervar algun funcionario que tena 1a facultad para atender
alauier ol 1. Adjuntar Dependiendo del Area a
2 U o FaBRICA e | e e e vy | Voacioncopia deprecio Acuaizadoa I echa, certficadodea | 3.Sremite i Direcor para I autorizaciona emr d Tiulode|  +507 1299 | Cansur existe Tablas 3aiss PERSONANATURALO URIDICA |  DIRE crs et owaho o4 Ventanla nica,Tesorera Mnicipal o w0 q q
FABRICA Registraduria de |a Propiedad, Copia de Escritura Publica, Especie. Credito segin sea el caso. : enla Ordenanza Hficto Principal e fiso
Valorada, i carpeta ofa 4. Entega dela respuestaal soliciantepar  canceacion
e i
1.2 soliitulega 3l Dirctor prviorecepcion da secretaria
o rahdaor ot | Ul i o n I il st fncnario e a1 o s
. redido realizada por cualauler Realizar |a respectiva 1. Adjuntar . (nforme, B Dependiendo del Area a
13 o o Ia fecha, temn(zdc de\i 2. Pasa sl tecnlco para que verifique informac . 8003 1200y Constuir existen Tablas 3dias. PERSONA NATURAL O JURIDICA. DIREC Ventanilla Unica, Tesoreria Municipal NO NO Yo ext ol — of of
PLAN REGULADOR respectivo CERTICADO DE NO 3.Sevemite Diecor para 12 autorizacion  emitr o Tiulode | 13002 1700 difico Principl e iso
AFECTACION DEL Especie : ents Orcenanzs
AFECTACION DELPLAN REGULADOR Credio seginsea el caso.
Valorad, i carpets aul
4. Entrega dela respussts al solicitate para a cancelacion
ae mim
11 sl e o amies 15031 Dicion
a st | Lo el ctl ditainv1odd e rgac, previ recepeion e a
Ia el Especte del asa unm)urme
14 | AMBIENTALPARA OTORGAR LA licencia Ambiental y s B ot o ! Drector de (mmnnn del Cuerpo de Bomberos, una Especie Valorads, Copia del | 3. Se remite al director para co suatarizacion de emita el roiaid GRaTIS 2R3 dias Ciudadania en general s ot g Ventanilla Unica, tesoreria. no No o srlste sarvicl ncldn o o
esiduos Solidosy Ambien . m o 2505 por nten
PATENTE McPAL postriormentesliciara PATENTE Crteas Resvatends Aniel segn s espetivo titulo decreito,
A e reglador o| 4. Entrga de1a respuesta a1 o1a soliciante por f medio de
5 Imaceon s hors o, 54 psertrpo e s
i sl s st o v a2 ircion
encargads, previ rcepcion dea
et reatzado po cuslquier | 1 Uenar o 1 Adjunar vt
L 71| 2 paa s wcico e aue rova epecion et unforme | .
15 CLANDESTINAS, CHANCHERAS, ! 3.5e remite al director para co suatorizacion de emita el Y GRATIS 2A3dias Ciudadania en general * Ventanilla Unica, tesoreria NO NO of o
ade 130021700 AvieTe seriso asospor e
ALCANTARLLAS) espetieatulo de credito
Tugar donde hatits R0 RSt Cort s totfeenls el segnses 150
Bt st cerficado Reaoflicena Arbienal segunies 6190 |, enuegadela respuesta al ol slctante por e de
e Negocto (otorgado por e enteregulader Cansefo Provinclal OMAE) | veraccign que haya escorido, y su posterlor pago del mismo.
1.1 solicitud lega a1 Jfe previorecepeion e asecretari y
Oe acuerdo a avaluo
dervar s funcionarioque tenga 13 facultad para atender cuerto
Peidoreatzado por cuslqier | 1. Ushar offormulaio en 1 Regsraduri y que e paga en e requerimient sogn s b qese
16 1. Adjuntar , Dos 2 it | regena e 2A3dias ey * Ventanilla Unica, tesoreria No no i " o 950
EGISTRADURIA DE LA PROPIEDAD Copia el Esritur,Resizar f 3 seremieal previo sl analisis para 1 : esadura e oo casseonr e
4. Entrega dea Escritura ya Inscrita al solicitante e
1.1 sliciud ega a1 e preioreceplon dea secrtaia
dervar s funcionarioque tenga 13 facultad para atender
commcnos s S8 s | i s et vator s canctar o
17| INScRTOS Y 0TORGADOS POR LA | SO/ par 05 Ceriicados | solctantepar aue edo 3t e 195 VenrIaS |3 o copia ot Cedla de Cudadania el Propictai, Copiade| 2. Pasa sl erico para ue e nformacin. S00a 1200y cuslquiera deestos 155 taontaivoy ! Ventanita Gnica tesoreria o w0 . : | annd
ReosTanumA b2 A oPDAD | SUesSciennls 1o Escritur, Realzr e scguimiento e a nscripeion 3.5eremiteal e los resultados preio al analsis para la : wamites esde $5,00 casos potinternet
OE LAPROPIEDAD !
autoizacion y emir e Certeado s se e caso
. Entega de ol Carificadoal saicitamte
1L solicitud ega i Jfe previorecepeion de 3 secretari y
dervar s funcionarioque tenga 3 facultad para atender
beidorealzado por custqler | 1 Uar o formlarioenla Regsracurla co o dtosde e o queteni s sl
o oS wescaNTgs | US4arols s s | solcanie aaavueg A s NS | copis gt Cois declcads e . 80021200y | B valora cancelar por o y Vet Gnia, eores o " istesen it i o
aueselcien e 12 REGISTRADUR) TESORERIAMCPAL a Escritura, Realizar f seguimiento de a inscripeion 3.Sereniteal e los resultados preio al analsis para la 130021700 varia PUANTABRA casosparintrnst.
P g
autoizaciony emir e Certfcado sgin se e caso
4. nrega ool Corficado al salicitante
2. Adjuntar copia dea Ceculade Cudadania del Vendedar,
Comprador
1. Presentar i de Defuncion | 1+ 05 documentos se presentan en la ventanilla para ef calculo Varian de acuerdo al
18 ALCABALAS interesado/a para solicitar el pague enlas ventanillas de TESORERIA MCPAL del Propietariol, Copiade a scritura,Certficado deno. | _ 4 s it seremiteal efe "’? 'r“‘:‘ ‘:""[‘ penos) ey peaeimien P e inmediato Ciudadania en general Tesoreria P ) ' Ventanilla Unica, tesoreria No N — — 1| s
analsis paa a auorzacion y it o Trulode Creitosegin 2 ramite eisten abla de rimera Panta casospor et
Certificado de Alcabalas Afectacion al Plan Regulador Urbano y no encontrarce en zona de. ” n P v " o e eul
riesgo, copia del Certificado de |a Registraduria de la Propiedad, sea el caso, para 13 cancelacion el mismo. caledlos
Namero de 2
eatzar a sscitura,
2. Adjuntar copia dea Cecula de Cudsdania del Vendedar,
Comprador
Pedido realizado por ef 3 Presentar i de Defuncion | 1+ L0S documentos se presentan en la ventanilla para el calculo Varian de acuerdo al
19 UTILIDADES. interesadofa para solicitar el pague en las ventanillas de TESORERIA MCPAL del Propletario), Copla de la Escritura, Certificado de no delos impuestos, Seremite al Jee los resultados previo al 8002 1200y requerimiento por cada inmediato Ciudadania en general Tesoreria Ventanilla Unica, tesoreria No NO Noexisteseniclo deatenclinde 5| 183
ficado de Acabalzs y e eglate ot G200 901 | anlsspara s atorizacony emr Tl decreiosgin | 130021700 | wramte xsan aias de primera lanta ‘<asos oo nemne,
velidades riesgo, copia del Certificado de la Registraduria de la Propiedad, sea el caso,para 2 cancelacion del mismo. caleulos
Namero de 2
eatzar a sscitura,
resentar fContatode Arrendamiento ol ulimo pago en
e s o 1.Los documentos habilitantes se presentan en la lefatura de. s00a 1200 £l valor a cancelar por
" entas para proceder 3 dlaborar el Titlo de Creito el cuslquiera deestos Inmediato udadania engenera ! Ventanilla Unica, esoreria o fatesso i |
o MERCADO tienda. ¥ que luego p: de- 1. Adjuntar |a copia del ultimo pago o el contrato de arrendamiento R pars proced b ! Tiwlo de Credito . 130021700 o @ Cludads general TESORERIA Primera Planta no casos por internet,
proceda 3 u canceacion wamites e arisble
Pedido realizado por cualquier [ 1 Fresenara maticus e vehieuloen o sfowrade 1,105 documentos habilitantes se presentan en a efatura de- 2008 1200 €1valor a cancelar por Moot el de atencién de.
20 | RODAJE DE VEHICULOS MOTORIZADOS | ciudadanofa para los Certificados pars due lueso pa 1. Adjuntar copia de a Cedula de Ciudadania dc\ Propietario, Copla de Rentas para proceder a elaborar el Titulo de Creditoy se v cualquiera de estos inmediato Ciudadania en general “TESORERIA Ventanilla Unica, tesoreria No N S ——— 391 7.260)
GeTESORERIAMCPAL 13002 1700 Primera lanta cazos or et
aue solicitn ena ANT 1a Maticula de vehiculo proceda a su cancelacion ramites s de. 50
1.presentar 3 matricul del vehiculo en 1 kefatura de
Pedido resizado por cuslauier 1.1osdocumentos abiliantes s presentan en 1 efturade & valor a cancelar por
CERTIICADO UNICO DE VEHCULOS Rentas f slfciantepara que uego pague e 33 ventailas 6002 1200y o iste senciodestencidn de
2 udadanaa para o Cetficados 1 Adjuntar copia de1 Cedula de ludadaria del ropitarlo,Copa de | Rents para proceder a eaborar el TiulodeCredtoy se cualquiers destos inmedisto Giudadania e genrst TesoRenA i Ventanills Oica tesoreria o w0 esen o 9
MoTORZADOS que soliciten en la ANT TESORERIAMCPAL Ia Matricula del vehiculo proceda a su cancelacion 0031700 tramites es de $7,50 Primera Plant casas porlntern
@ valor a cancela por
ualquier 1. Presentar |a matricula del vehiculo en [a Jefatura de 1. Los documentos habilitantes se presentan en |a Jefatura de |evantamiento de
2 TRASPASO DE DOMINIO VEHICULAR, | ciudadano/a para los Certficados | R ¢ n 1. Adjuntar copia de a Cedula de Ciudadania del Propietario, Copia de | Rentas para proceder a elaborar el Titulo de Creditoy se. 800212400y gravamen es $7,50, por inmediato Ciudadania en general “TESORERIA ] Ventanilla Unica, tesoreria NO No = - — 22| 3852|
e TESORERIAMCPAL 130021700 | duplicado de matricula Frimera planta o cas0s por nternet
1a Maticulade vehiculo proceda 3 u cancetacion
$2200,por waspaso
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Art.7 de la ey Orgénica de Transparencia y Accesoa a Informacién Publica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidn y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de benefiiarios o Tipos de canales disponibles de
=) * Direcciény teléfonodela | i por Nimero de
. Horario de usuarios del servicio atencion presencial: X :
Como acceder al e X e e Tiempo estimado de e oficina y dependencia que ‘ » ciudadanos/ciudadanas | ’
Requisitos para la obtencion del servicio atencién al piblico (Describir i es para (Detallarsi es por ventanill, Servicio ciudadanos/ciudadanas|
(Se describe el detalle del proceso que debe respuesta v el| tink Porcentaje de satisfaccion
No. senvicio del . : (e debera lstar los req: Iservicio | (Detallar los dias de Costo ciudadania en general, oficina, brigads, pégina web, | Automatizado ue al
seguir o el ciudadano para la obtencién del (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | (link para direccionar a la pagina ¢ . § servicios, 2 | sobre el uso del sevicio
° del servicio y donde se obtienen) Ia semanay. personas naturales, ° correo electrénico, chat en linea, 5i/No) . servicio acumulativo.
servicio). Semanas) ’ de inicio del stio web y/o periodo
horarios) personas juridicas, ONG, i — contact center, cal center, (eneush
Personal Médico) lpd teléfono institucién)
Peido realzad porcuslqier | 1 Presetar matrcula de vehiculo e 3 fatura de
OTROS VARIOS (VTA. O BASE, TASA DE 108 documentos habilitates se presentan e a Jfatura de
= iudadanolspars s Cerficados | Rents ol slcitante para ueuego pague e 05 YEManilas |3 e o d s Codul deCudadria dlPropictaro, Copia e Renta para proceder  eabora el Tl de e 80031200y | €aler cancelarpor inmedisto Giudadania engenral TesoneniA e Nersal Ventanilta Unica tesreria o 1o e q x
. 15000 etevamitevaris imera lonta casos por et
ESPECES VALORADAS) a de i 1a Matricula del vehiculo proceda 3 su cancelacion
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